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Когда покупаешь оптом водку за 500 руб., а в своем ресторане продаешь за 5000 руб., это 

называется «капитализм». А когда на возврат долгов размером миллион рублей через суд 

тратишь 5 миллионов, это называется «идиотизм». Самое печальное при этом не сам факт 

несоответствия результата и потраченных ресурсов, а отсутствие понимания существования 

этого факта. В большинстве юридических департаментов, по всей видимости, даже не 

догадываются, что работают неэффективно. По крайней мере, к такому выводу можно 

прийти после анализа данных нашего опроса о степени автоматизации юридических 

департаментов. Более 70% из них управляются самыми простыми средствами – пакетом 

Microsoft Office (Word, Excel, Outlook). Да, согласен, управлять департаментом можно и 

карандашом с листом бумаги, тридцать лет назад так и управляли. Но мы живем в 21 веке, по 

улицам уже ездят машины без водителя за рулем, а юридический департамент все еще на 

ручном управлении. Какова была бы ваша реакция, если в супермаркете на кассе в руки 

брали бы счёты[1]?

Довольны ли начальники юридических департаментов таким положением? Нет, конечно, 

половина из всех опрошенных хотят изменить ситуацию, автоматизировать работу 

департамента. Когда все данные находятся в одной системе управления, то можно не только 

повышать эффективность, увидев узкие места и ленивых сотрудников, можно на основе 

реальных цифр доказывать, что юридический департамент не только тратит деньги, 

но и зарабатывает.

Спрос на автоматизацию есть, а есть ли и предложение? К сожалению, предложение на 

таком же уровне, как и сама автоматизация. Крупные иностранные поставщики комплексных 

решений управления юридическими департаментами (пока) не вышли на российский 

рынок. Российские разработчики своими программными продуктами не покрывают все 

функциональности современной системы управления. У многих видно, что их разработки 
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всего лишь доработки системы управления документами. Это лучше, чем MS Office, но до 

развитого капитализма еще далеко.

На сегодня перед юридическими департаментами непростой выбор: заказать собственную 

разработку, автоматизировать отдельные процессы или оставить все, как есть. Поэтому мы 

решили сделать первый шаг в сторону полной автоматизации юридических департаментов 

— объединить всех стейкхолдеров этого процесса на Форуме руководителей юридических 

департаментов 26 ноября в Mariott Royal Aurora в Москве. Будем обсуждать результаты 

нашего опроса, в котором приняло участие более 500 начальников юридических 

департаментов, учиться на ошибках тех, кто уже автоматизировал свой департамент, 

обозначить болевые точки для тех, кто еще не автоматизировал. Будем сближать заказчиков 

и разработчиков. Одним словом – сдвинем с мертвой точки переход юридического 

департамента к капитализму.

 

[1] Для тех, кто родился в 90-е годы прошлого века: https://ru.wikipedia.org/wiki/Счёты
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